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Certificamos que

THATIANA AZEVEDO FERNANDES

concluiu o curso, recebendo seu Badge em:

Customer Experience (CX): Conceitos, Ferramentas e Aplicabilidade

com carga horaria de 15 horas

A certificacao foi concedida pela ESPM e verificada pela Brasil Open Badges em 01/08/2025

SAO PAULO, 12 de agosto de 2025
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Prof. Dg/ Tatsuo lwata Neto Tatiana Ramos Pereira de Souza

Vice-Presidente Académico ESPM Secretaria Académica
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