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Certificamos que
MARIANA BORSALI MAGALHAES

concluiu o curso, recebendo seu Badge em:

Formacao em Customer Experience (CX): criando diferencial competitivo para as empresas
com carga horéria de 45 horas

A certificacao foi concedida pela ESPM e verificada pela Brasil Open Badges em09/06/2026

SAO PAULOQ9 de junho de 2026

#j , J " Ve _.":b

— 77_'_
9 [
Prof. [;r?/ Tatsuo lwata Neto Tatiana Ramos Pereira de Souza

Vice-Presidente Académico ESPM Secretaria Académica
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